VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej filharménie

l.
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) Slovenskej filharménie sa vztahuju
na predaj a postup predaja Vstupeniek, Abonentiek a daréekovych poukazov na koncerty
Slovenskej filharmoénie (dalej len ,SF*) a Bratislavskych hudobnych slavnosti (dalej len
,BHS*) organizované Slovenskou filharmoniou.

Vstupenky, predaj

1. Vstupenky na koncerty SF a BHS su v zmysle § 34 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov oslobodené od DPH. Vstupenka je cenina,
upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie Vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj
s prislusnymi pravnymi predpismi a méze mat za nasledok administrativnopravne, ako aj
trestnopravne nasledky.

2. Vstupenka bez kontrolného ustrizku, neuplna Vstupenka, umyselne alebo neumyselne
poSkodena Vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude po predlozeni takejto Vstupenky
umozneny vstup na dany koncert.

3. Vstupenka je cenina do momentu svojej platnosti (terminu podujatia). Platnost Vstupenky
sa konc¢i odohratim koncertu, na ktory bola zakupena (okrem pripadu nahradného
koncertu ak dbjde k zruSeniu podujatia).

4. Kupou Vstupenky navstevnik:

4.1 vstupuje do pravneho vztahu so SF,

4.2 potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim VOP,

4.3 v plnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje,

4.4 bezodplatne dava SF a BHS suhlas na pouzitie mena, kontaktu, obrazovych snimok,
obrazovych a zvukovych zaznamov, audio-video zaznamov a inych prejavov
osobnej povahy vyhotovenych v suvislosti s danym podujatim v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

5. Vstupenky je mozné zakupit’ ako:

5.1 &tandardné Vstupenky v pokladnici SF v Redute, na Nam. Eugena Suchora 1 v
Bratislave. Vstupenky na vybrané podujatia je mozné zakupit aj na predajnych
miestach Ticketportalu, tieto Vstupenky podliehaju VOP uvedeného predajcu.

5.2 eVstupenky, ktoré je mozné kupit online prostrednictvom rezervacného
a predajného vstupenkového systému Colosseum dostupného prostrednictvom
webovej stranky  www.filharmonia.sk  (,vstupenkovy systém®). eVstupenka je
plnohodnotna Vstupenka, preto je jej drzitel povinny nakladat s fiou ako s ceninou.
Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie eVstupenky je v rozpore s tymito VOP,
ako aj s prislusnymi pravnymi predpismi a moéze mat za nasledok
administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky. Akymikolvek Upravami sa
eVstupenka stane neplatnou a osobe nebude na zaklade predloZenia takejto
eVstupenky umozneny vstup na koncert. Zaroven je mozné aj zakupenie

1



eVstupeniek na vybrané podujatia prostrednictvom siete www.ticketportal.sk, tieto
podliehaju VOP uvedeného predajcu. eVstupenkami zakupenymi online je mozné
sa preukazat v tlatenej aj elektronickej podobe. Kazda Vstupenka zakupena online
je opatrena jedineénym QR kdédom alebo Ciselnym kédom, ktory bude nasnimany
na to urenym Citacim zariadenim pred vstupom na koncert.

6. Pri zakupeni Vstupenky si navstevnik prekontroluje spravnost udajov na Vstupenke —
datum, cenu, miesto, pripadnu pozadovanu zlavu. NeskorSie reklamacie nebudu uznané.

7. V pripade straty, poSkodenia alebo znehodnotenia Vstupenky Slovenska filharmonia
neposkytuje novu, resp. nahradnu Vstupenku.

8. Vstupenku na uskutoCneny koncert /podujatie nie je mozné vratit, ani ju vymenit za
Vstupenku na iné podujatie a nie je mozné Ziadat' za Vstupenku akukolvek nahradu alebo
zlavu, pokial tieto VOP neustanovuju inak. Rovnako nie je mozné Ziadat' vratenie ceny
Vstupenky jej vlastnikom v pripade nevyuzitia Vstupenky.

9. Vstupenky je mozné vratit' vylu€ne v pripade zruSenia koncertu, iba na mieste, kde boli
zakupené (v pokladnici Slovenskej filharmonie, na predajnych miestach Ticketportal), a to
v zmysle CI. VI. bodov 4, 5, 6.

10. Ak z dbévodu vydania zavaznych pravnych nariadeni, uzneseni, vyhlasok, pokynov,
opatreni, obmedzeni a pod. prisluSnymi organmi (dalej len ,Nariadenia“) dojde
k obmedzeniu kapacity miesta konania podujatia alebo k ur€eniu pravidiel rozmiestnenia
navstevnikov koncertu, su SF a BHS opravnené:

10.1 jednostranne zmenit urCenie sedenia uvedeného na Vstupenke zaklUpenej na
podujatie, ktorého sa Nariadenia tykaju,

10.2 stornovat Vstupenku zakupenu na podujatie, ktorého sa Nariadenia tykaju,
a vratit’ vlastnikovi Vstupenky nadobudaciu cenu Vstupenky.

11. SF a BHS si vyhradzuju pravo na vyuzitie kapacity saly pre svoje potreby, pre potreby
obchodného a iného prevadzkového charakteru.

12. V pokladnici SF je mozna platba tymito druhmi platobnych kariet: Maestro, MasterCard
Electronic, VISA, VISA Electron, Platbu kartou je potrebné nahlasit' pri kipe vopred.

13. V pokladnici SF je mozna platba daréekovymi poukazmi vydanymi SF.

14. Deti do veku 3 rokov so sprievodom dospelej osoby so zakupenou Vstupenkou mézu
mat bezplatny vstup na detské podujatia SF vyluéne bez naroku na vlastné sedadlo.

Il.
Rezervacie

1. SF a BHS mbzu umoznit rezervacie Vstupeniek na vybrané koncerty, a to:

1.1 osobne v pokladnici SF,
1.2 online cez vstupenkovy systém,
1.3 telefonicky na Cislach: SF, BHS: +421 2 204 75 233, +421 2 204 75 293, ktoré su
dostupné v Case otvaracich hodin pokladnice,
1.4 e-mailom na adrese: vstupenky@filharmonia.sk , vstupenky.bhs@filharmonia.sk ,
pricom zadanie rezervacie Vstupeniek bude uskutoénené v Case otvaracich hodin
pokladnice.
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2. SF a BHS su opravnené jednostranne rozhodnut o tom, €i umoznia alebo neumoznia
rezervaciu Vstupeniek na konkrétny koncert, ako aj jednostranne zmenit rozhodnutie
0 umozneni/neumozneni rezervacie Vstupeniek na konkrétny koncert pocas trvania
predaja Vstupeniek.

3. Rezervacia Vstupeniek plati 7 kalendarnych dni od ¢asu zadania rezervacie, pokial SF
nestanovi inak. PoCas platnosti rezervacie je nutné rezervované Vstupenky zakupit’ online
alebo v pokladnici SF. Pri kupe Vstupenky v pokladnici SF je potrebné nahlasit
identifikator rezervacie. Po uplynuti 7 kalendarnych dni od €asu zadania rezervacie
platnost rezervacie automaticky vyprSi a rezervované Vstupenky budu uvolnené
do predaja. Rezervacia Vstupeniek je mozna najskér odo dfia zacatia predaja Vstupeniek
na planovany koncert a najneskér 14 kalendarnych dni pred planovanym terminom
podujatia, pokial SF nestanovi inak. Platnost akejkofvek rezervacie Vstupeniek
automaticky vyprsi 14 kalendarnych dni pred planovanym zaciatkom podujatia, pokial
SF nestanovi pri vybranych podujatiach inak, a rezervované Vstupenky budu uvolnené do
predaja.

4. Opakované vytvaranie, alebo ruSenie a nové vytvaranie online rezervacii Vstupeniek na
to isté podujatie sa povazuje za umyselné blokovanie miest na podujati s ciefom poskodit
zaujmy SF a BHS. V takom pripade su SF a BHS opravnené rezervaciu zrusit a osobe
postupujucej podla predchadzajucej vety tohto bodu v budicnosti neumoznit’ rezervaciu
Vstupeniek. Maximalny pocet Vstupeniek na zakupenie alebo rezervaciu online je 8 ks.

5. SF a BHS si vyhradzuju pravo 30 minut pred zaciatkom koncertu v pokladnici predavat
Vstupenky len na koncert, ktory sa kona v dany den.

IV.
Hromadné objednavky

1. Hromadné objednavky Vstupeniek musia obsahovat v8etky potrebné nélezZitosti, kontakt a
udaje na objednavatela, fakturaCné udaje, termin podujatia a pocet Vstupeniek, prip.
uvedenie zlavy podla bodu 6. tohoto ¢lanku.

2. Hromadné objednavky je potrebné zasielat’ vylu€ne e-mailom a su zavazné.

3. Uhrada hromadnej objednavky musi prebehnut v dohodnutom termine, ak nebolo
dohodnuté inak, najneskdr 7 dni pred terminom podujatia. V pripade, ze Uhrada nebude
vykonana podla predchadzajucej vety tohto bodu podmienok, su SF a BHS opravnené
objednavku zrusit a umoznit predaj Vstupeniek v predajnom systéme pre verejnost.

4. Po potvrdeni hromadnej objednavky a vystaveni platobného dokladu nie je mozné tato
hromadnu objednavku stornovat’ (okrem pripadu zruSenia alebo presunu podujatia na iny
termin), menit pocet a kategodriu Vstupeniek Ci termin podujatia.

5. Pri poziadavke doru€enia Vstupeniek postou (v SR) je k cene Vstupeniek pripocitany
postovy poplatok. V pripade posielania Vstupeniek pri hromadnom nakupe na zaklade
ziadosti zakaznika prostrednictvom postového podniku nenesie SF a BHS Ziadnu
zodpovednost za oneskorené dodanie zasielky Ci poSkodenie alebo stratu Vstupeniek na
podujatie v zasielke.

6. Na hromadnu objednavku je mozné si v pripade splnenia podmienok podla VOP SF
uplatnit’ zlavu:

6.1 Studentsku (v pripade, ze objednavku uskutoCriuje Skola alebo Skolska organizacia)
— je potrebné zaslat z oficialneho mailu Skoly objednavku s nalezitostami Skoly
potvrdenu peciatkou a podpisom,

6.2 Studentsku (v pripade, ze objednavku uskutoCriuje fyzicka osoba) — po€et a menny
zoznam Studentov a kontaktnu osobu,



6.3 TZP, TZO-S a déchodcovsku — je potrebné zaslat objednavku organizacie, zdruZenia
alebo prihlasku na celu sezénu. Tieto dokumenty musia obsahovat’ nazov a adresu
(fakturaéné udaje), kontaktnu osobu, podpis a peciatku organizacie, zdruzenia,

6.4 TZP a déchodcovsku — v pripade, Ze objednavku uskutoériuje fyzicka osoba, menny
zoznam navstevnikov alebo poslat koépie preukazov, ktoré opraviuju na
poskytnutie zlavy a kontaktnu osobu,

6.5 pripadne inu — podfa zadefinovanych zliav odsuhlasenych SF na danu sezénu.

. Ak nedéjde k zmene alebo zruSeniu podujatia, platobny doklad na Vstupenky SF a BHS
vystaveny na zaklade zavaznej hromadnej objednavky nie je mozné stornovat.

V.
Zlavy zo Vstupeniek

. Navstevnik ma moznost uplatnit’ si zfavy z cien Vstupeniek na koncerty v pokladnici SF,
pri vybranych koncertoch ak to umozni usporiadatel aj pri nakupe online, pokial splfia
podmienky na jej poskytnutie.

. Pred zakupenim zfavnenej Vstupenky v pokladnici je zakaznik povinny preukazat sa
pre uplatnenie zlavy prislusnym dokladom, pripadne, ak nie je z predlozeného dokladu
zrejmé, Ze ide o osobu opravnenu na zfavu, aj kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o
navsteve Skoly spolu s ob&ianskym preukazom a pod.). Bez preukazania prisludného
dokladu na narok na zfavu zo vstupného nebude zlavnend Vstupenka predana.
Predlozenie prislusnych dokladov pre uplatnenie zlavy je dobrovolné a zahffia suhlas
dotknutej osoby s predlozenim takéhoto dokladu a sluzi vyluéne na preukazanie naroku
na uplatnenie zlavy. PrisluSnym dokladom sa rozumie original tychto dokladov:

2.1 Studentsky/Skolsky preukaz,

2.2 Ziacka knizka,

2.3 zlavneny predplateny cestovny listok (tzv. elektriCenka),
2.4 potvrdenie o navsteve Skoly,

2.5 karta Eur9<26, ISIC, ITJC,

2.6 preukaz TZP, preukaz TZP-S.

. Na uplatnenie zfavy pre déchodcov od 62 rokov je potrebné preukdzat sa dokladom
preukazujucim vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej Vstupenka so zlavou ma byt
vydana, a ktora si zlavu uplatriuje, s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny ob&iansky
preukaz, zfavneny predplateny cestovny listok (tzv. elektriCenka), u ostatnych déchodcov
(poberatefov pred€asného starobného déchodku) je potrebné preukazat sa rozhodnutim
Socialnej poistovne o priznani starobného déchodku, pripadne zfavnenym predplatenym
cestovnym listkom (tzv. elektriCenkou).

. Pri zakupeni zlavnenej Vstupenky online (ak to SF umozni) méze byt navstevnik vyzvany
deklarovat narok na zlavu a preukazat sa prisluSnym dokladom pri kontrole Vstupeniek
pred vstupom na koncert. Bez prisluSnej legitimacie a preukazania naroku na zfavu
nebude zfavnena Vstupenka akceptovana.

. Zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spajat navzajom ani s inymi zfavami, ani ich
uplatnit na podujatia so zvyhodnenym vstupnym (verejné generalky a podobne), ak nie je
ustanovené inak.

. SF a BHS si vyhradzuje pravo rozhodnut’ o neposkytnuti zliav na vybrané koncerty.

VI.



Zrusenie alebo zmena terminu koncertu

1. SF aBHS je opravnena k jednostrannému zruSeniu alebo zmene terminu podujatia.

2. Pri zmene programu a ucinkujucich nevznika narok na vratenie vstupného.

3. V pripade zruSenia koncertu alebo zmeny terminu ma zakaznik moznost navstivit
ponuknuté nahradné podujatie. V pripade akceptacie zmeny zakaznikom mu budu
predlozené Vstupenky na zruSené podujatie vystornované a poskytnuté Vstupenky na iné
vybrané podujatie v rovnakej cene alebo s doplatkom. Ak zakaznik v pripade zruSenia
alebo zmeny terminu navstivi nahradné podujatie, straca narok na vratenie vstupného.

4. Ak v pripade zruSenia podujatia alebo zmeny terminu podla bodu 1. tohto élanku VOP SF
zakaznik nesuhlasi s vyberom nahradného podujatia, ma pravo vratit Vstupenky, pri¢om
uhradena cena za predmetné Vstupenky mu bude refundovana v pinej vyske, v akej boli
zakupené (podla bodov 5, 6).

5. V pripade, Ze navstevnik nevyuzije moznost nahradného koncertu, méze poziadat o
vratenie vstupného podla predchadzajucich podmienok najneskér do 14 kalendarnych dni
od pdvodne planovaného terminu koncertu, pokial SF pisomne neurli v konkrétnom
pripade inu lehotu na uplatnenie prava na vratenie ceny Vstupenky, inak jeho narok
podla tohto ¢lanku VOP zanika.

O moznosti vratenia vstupného za Vstupenky alebo vyberu ,Nahradného koncertu“ budu
informacie zverejnené na internetovej stranke SF www.filharmonia.sk a v priestoroch
pokladnice SF.

6. O vratenie vstupného vyhradne v pripade zruSenia, resp. zmeny terminu je mozné
poZiadat osobne v pokladnici SF alebo pisomne e-mailom na adrese
vstupenky@filharmonia.sk s uvedenim ¢isla u¢tu a koédu banky (IBAN, SWIFT/BIC),
pricom je potrebné k Ziadosti prilozit naskenované nevalidované Vstupenky alebo PDF
HomePrint Vstupenky na refundaciu.

7. O zru8eni alebo zmene terminu koncertu informuje SF prostrednictvom svojej webovej
stranky www.filharmonia.sk a oznamom v pokladniciach SF. Navstevnikov, ktori poskytli
svoje kontaktné udaje SF informuje aj prostrednictvom notifikacii e-mailom v pripade, ak
je to z Easového alebo technického hladiska mozné.

8. Ak z dévodu vydania Nariadeni dbjde k obmedzeniu asového trvania koncertu, nema:

8.1 vlastnik Vstupenky narok vratit Vstupenku, ani ju vymenit za Vstupenku na iné
podujatie, ani poZadovat' u€ast na Nahradnom podujati a neméze Ziadat za skratenie
trvania podujatia akukolvek nahradu alebo zlavu,

8.2 vlastnik Abonentky narok zuc€astnit sa iného podujatia, ani pozadovat ucast na
Nahradnom podujati a nemdZe Ziadat za skratenie trvania podujatia akukolvek
nahradu alebo zlavu,

9. V pripade zruSenia alebo zmeny terminu podujatia z akéhokolvek dévodu nema zakaznik
narok na nahradu inych vydavkov/nakladov v suvislosti s podujatim, na ktoré si zakupil
Vstupenku — najma doprava do miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, strava a pod.

10. Zakupené Vstupenky na uskutoénené koncerty nie je mozné vratit' ani vymenit’, ani
ziadat’ za zakupené Vstupenky akukolvek int nahradu alebo zlavu.

11. V pripade straty Vstupenky na koncerty SF a BHS Slovenska filharmoénia neposkytuje
nahradnu Vstupenku.

VII.


http://www.filharmonia.sk
mailto:vstupenky@filharmonia.sk
http://www.filharmonia.sk

Predaj Abonentiek

Abonentka je predplatena Vstupenka na cyklus vybranych koncertov z danej koncertnej
sezoény SF (dalej len ,abonentny cyklus®).

1. SF ponuka kupu Abonentky nasledovne:

1.1 klasicka papierova Abonentka, ktoru je mozné kupit v pokladnici SF, a to v ramci
prednostného predaja pre abonentov z minulej sezény a v ramci volného predaja pre
vSetkych zaujemcov. Abonentka je cenina, ktorej upravovanie, falSovanie alebo
kopirovanie je v rozpore s tymito VOP, ako aj s prislusnymi pravnymi predpismi a méze
mat za nasledok administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

1.2 eAbonentka, ktoru je mozné (ak SF nerozhodne inak) kupit prostrednictvom
Vstupenkového systému vyluéne v ramci volného predaja Abonentiek len ako
Standardnu Abonentku (teda nie seniorsku, Studentsku ani TZP). eAbonentka je
plnohodnotna Abonentka, preto je jej drzitel povinny nakladat s fiou ako s ceninou.
Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie eAbonentky je v rozpore s tymito VOP, ako
aj s prisludnymi pravnymi predpismi a méze mat’ za nasledok administrativhopravne,
ako aj trestnopravne nasledky. Akymikolvek upravami sa eAbonentka stane neplatnou
a osobe nebude na zaklade predloZenia takejto eAbonentky umozZneny vstup na
podujatie.

2. Kazda Abonentka spravidla obsahuje:
2.1 nazov Abonentného cyklu, na ktory je zakupena,
2.2 cenu,
2.3 vlastny jedinec¢ny Ciselny identifikator,
2.4 nazov koncertnej siene, konkrétne miesto sedenia v koncertnej sieni alebo
informaciu o organizacii sedenia,
2.5 zoznam terminov koncertov v ramci abonentného cyklu, na ktory je zakupena, jej
platnost konc¢i uskuto€nenim posledného koncertu daného abonentného cyklu.

3. SF vydava Abonentky nasledovne, a to:
3.1 Standardna Abonentka ; ;
3. 2 Abonentka - seniorska/ Studentska /TZP a TZP-S

4. Abonentka umoznuje vstup na jednotlivé koncerty zahrnuté v ramci Abonentného cyklu, na
ktory bola Abonentka zakupena, realizované v konkrétom ¢ase a na konkrétnom mieste, a to
bez nutnosti dalSich rezervacii;

5. Vlastnictvom Abonentky ma navstevnik spravidla zabezpeCené konkrétne miesto v
Koncertnej sieni alebo Malej sale SF (okrem podujati v Stlpovej sieni SF s volnym
sedenim);

6. Abonentka nahradza Vstupenku na podujatie v ramci Abonentného cyklu, na ktory bola
Abonentka zakupena, a je nutné sa fou preukazat pred vstupom na podujatie.
Abonentka sa pred vstupom na koncert neodovzdava, vlastnik Abonentky si ju ponecha
na dalSie koncerty v Abonentnom cykle, na ktory bola Abonentka zakupena.

7. Abonentka sluzi pre vlastnika Abonentky ako doklad o jej zakupeni. Ak zaujemca o kupu
Abonentky pozaduje iny doklad ako je Abonentka, musi o takyto doklad poziadat pred
zakupenim Abonentky.

8. Kupou, alebo prijatim darovanej Abonentky navstevnik:
8.1 vstupuje do pravneho vztahu so SF,
8.2 potvrdzuje, ze sa oboznamil s VOP,
8.3 v plnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje,
8.4 bezodplatne dava SF suhlas na pouzitie jeho mena, podobizne, obrazovych snimok,
obrazovych a zvukovych zaznamov, audio-video zaznamov a inych prejavov
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osobnej povahy vyhotovenych v suvislosti s podujatim, na ktorom sa zucastni v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Uudajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

9. Predaj Abonentiek na koncertné cykly prebieha pred zaciatkom prisluSnej koncertnej
sezony a je avizovany najma na webovej stranke SF.

10. Abonentku nie je mozné vratit, ani ju vymenit za inu Abonentku a nie je mozné Ziadat
za Abonentku akukolvek nahradu alebo zlavu, pokial tieto VOP neustanovuju inak.

11. Rovnako nie je mozné ziadat' vratenie ceny Abonentky, ani jej Casti, v pripade nevyuzitia
Abonentky jej vlastnikom, a to bez ohladu na to, ¢&i vlastnik Abonentky nevyuZil
Abonentku vébec alebo ju vyuZil len Ciastocne.

12. SF je opravnena k jednostrannej zmene, ako aj k zruSeniu podujati v ramci Abonentnych
cyklov.

13. O nahradnom termine zruSeného podujatia (dalej len ,Nahradny koncert®), pripadne
podmienkach vratenia alikvotnej Ciastky, bude SF informovat na svojej webovej stranke.

14. V pripade Nahradného koncertu sa tento povazuje za riadny koncert daného

Abonentného cyklu a abonentovi nevznika narok na vratenie alikvotnej Ciastky/nahrady .
Ak déjde k zruSeniu podujatia v ramci Abonentného cyklu bez Nahradného koncertu, bude
vlastnikom Abonentiek daného abonentného cyklu, do ktorého bolo zahrnuté zruSené
podujatie, vyplatena adekvatna nahrada Casti ceny Abonentky (dalej len ,Nahrada®) za
zruSené podujatie po skoCeni platnosti Abonentky, ak o fiu vlastnik Abonentky poziada.
O moznosti vyplatenia Nahrady budu informacie zverejnené na internetovej
stranke www.filharmonia.sk a v priestoroch pokladnice po skon&eni jednotlivych
Abonentnych cyklov. Nahrada sa vypocCita ako suc€in poctu zruSenych koncertov
v konkréthom Abonentnom cykle a podielu ceny Abonentky zakupenej na tento konkrétny
Abonentny cyklus a poctu koncertov planovanych v ramci tohto konkrétneho Abonentného
cyklu. Moznost vyplatenia Nahrady je vlastnik Abonentky povinny uplatnit predlozenim
Abonentky do stanoveného terminu.

15. Ak z doévodu vydania Nariadeni déjde k obmedzeniu kapacity miesta konania podujatia
alebo k ur€eniu pravidiel rozmiestnenia navstevnikov podujatia, je SF opravnena:
15.1 jednostranne zmenit ur€enie miesta uvedeného v Abonentke na koncert, ktorého sa
Nariadenia tykaju,
15.2 neumoznit vstup na podujatie, ktorého sa Nariadenia tykaju, a informovat vlastnika
Abonentky o nemoznosti zu€astnit sa daného podujatia, pricom v takom pripade ma
SF pravo:
15.2. 1 umoznit vlastnikovi Abonentky ucast na Nahradnom koncerte;
15.2. 2 vréatit vlastnikovi Abonentky Nahradu za zruSenie koncertu bez Nahradného
koncertu.

16. SF umozni na prislusnid koncertni sezonu vlastnikovi Abonentky zakupenej na
predchadzajucu koncertnd sezonu prednostnu kupu Abonentky na rovnaky typ
Abonentného cyklu na rovnaké miesto v koncertnej sieni, a to v pripade, Ze uskutolni
kupu Abonentky v termine avizovanom ako: Prednostny predaj Abonentiek na prislusnu
koncertnu sezénu.

17. Cena, za ktoru su Abonentky predavané, je cena bez DPH, kedZe kulturne sluzby su

v zmysle ustanovenia § 34 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov oslobodené od DPH.

VIIL.


http://www.filharmonia.sk

Pravidla ucasti na podujatiach

1. Kazdy navstevnik podujatia SF a BHS je povinny mat na podujatie platni Vstupenku
alebo Abonentku. SF akceptuje preukazanie sa Vstupenkou alebo Abonentkou v tlacenej aj
v elektronickej forme.

2. Vstup na podujatie bude umozneny len na zaklade Vstupenky, ktora bola predloZzena ako
prva. Pri akomkolvek daldom predloZeni Vstupenky alebo jej kdpie nebude osobe umozneny
vstup na podujatie. Po opusteni miesta konania podujatia je Vstupenka neplatna, s
vynimkou Vstupenky na podujatie trvajuce jeden a viac dni.

3. Vstup na podujatie Abonentného cyklu, na ktory bola Abonentka zakupena, bude
umozneny vlastnikovi/drzitefovi Abonentky. Pri akomkolvek inom predlozeni Abonentky
alebo jej kopie nebude osobe umoznena ucast na podujati. Po opusteni miesta konania
podujatia nie je mozny opatovny navrat na miesto konania podujatia ani pri opatovhom
predlozeni Abonentky.

4. V pripade predloZenia zlavnenej Vstupenky, eVstupenky alebo zfavnenej Abonentky
pri vstupe na podujatie je osoba povinna predlozZit’ aj prislusny doklad, resp. kombinaciou
dokladov, na preukazanie naroku na zfavu, inak jej nebude na zaklade predloZenia
zlavnenej Vstupenky/eVstupenky alebo zfavnenej Abonentky umozneny vstup na podujatie.
SF umozni vstup na podujatie po doplateni rozdielu ceny Vstupenky v Pokladnici SF do
zaciatku koncertu. Prislusnym preukazom sa rozumie najma original tychto dokladov:

4.1 Studentsky/Skolsky preukaz s fotografiou osoby, ktora zfavnenu Vstupenku alebo

zlavnenu Abonentku predlozila,

4.2 karta Euro<26, ISIC, ITIC, s fotografiou osoby, ktora zlavnenu Vstupenku alebo

zfavnenu Abonentku predlozila,

4.3 preukaz TZP a TZP-S s uvedenim mena a priezviska osoby, ktora zlavnenu
Vstupenku alebo zlavnend Abonentku predlozila, a dokladu s fotografiou a
uvedenim mena a priezviska osoby, ktora zlavnenu Vstupenku alebo zlavnenu
Abonentku predlozila (napr. obCiansky preukaz, vodi€¢sky preukaz a pod.),

4.4 doklad preukazujuci vek s fotografiou osoby, ktora zlavnenu Vstupenku alebo
zlavnenu Abonentku predlozila (napr. obliansky preukaz, vodi¢sky preukaz
a pod.).

5. Kupou Vstupenky/Abonentky navstevnik akceptuje nasledovné:

5.1 vstup do koncertnej siene po zaciatku koncertu nie je povoleny,

5.2 vstup do koncertnej siene nebude povoleny osobam v kabatoch, koZuchoch,
bundach, v zneéistenom odeve, s dazdnikmi, ruksakmi alebo batozinou,

5.3 do priestorov konania koncertu je zakazané nosit a konzumovat jedlo a napoje,

5.4 v priestore konania koncertu je navstevnikom zakazané fotografovanie, nahravanie,
pouzivanie mobilnych telefénov, audiovizualnych zariadeni. Snimanie a vyroba
audio a video zaznamu koncertu je navstevnikom prisne zakazana,

5.5 navstevnik je povinny dodrZiavat pokyny usporiadatela a pocas koncertu dodrzZiavat
ticho,

5.6 pred, ako aj pocas koncertu nie je dovolené navstevnikovi rusit koncert, jeho priebeh,
ucinkujucich umelcov pri umeleckom vykone, ako ani rudit inych navstevnikov,
predovSetkym hlasnym ruSenim koncertu, zvonenim mobilného telefénu alebo inym
rusivym konanim zo strany navstevnika.

6. V pripade porusenia podmienok uvedenych v Cl. VIIl VOP SF je opravneny prislu$ny
zamestnanec SF alebo osoba poverena zo strany SF nevpustit' navstevnika na dané
podujatie, pripadne v zavislosti od zavaznosti porusenia mu zamedzit' v dalSom
porusovani tychto podmienok, pripadne ho vyviest' z podujatia. Pri opakovanom
poruseni tychto ustanoveni ma organizacia pravo nepovolit tymto osobam vstup na
d’alSie podujatia. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora konanim
zakaznika vznikla.



7. Slovenska filharménia ma v priestoroch SF zabudovany bezpe€nostny kamerovy systém.
Navstevnik koncertu je nafl upozorneny prislusnym piktogramom.

8. Z vybranych koncertov SF je realizovany zvukovoobrazovy zaznam.

IX.
Uéast’ os6b so zdravotnym postihnutim

na podujatiach

1. Slovenska filharmonia poskytuje TZP navstevnikom a osobam sprevadzajlcim v pripade
preukazu ZTP-S (jedna sprevadzajuca osoba) zfavu 40 % z ceny Vstupenky. Navstevnici
so zdravotnym postihnutim maju moznost zakupit' si Vstupenky v pokladnici Slovenske;j
filharmonie a na vybrané koncerty aj cez portal ticketportal.sk.

2. Pre imobilnych navstevnikov na vozi¢ku (osoby s obmedzenou schopnostou pohybu) su
vyhradené miesta na prizemi A Koncertnej siene SF vlavo vedla miesta 1 radov XIX, XXI.

Vstupenky pre TZP, TZP-S / imobilnych navstevnikov je mozné zakupit' len v pokladnici
SF, po predlozeni prislusného preukazu. Vchod do Koncertnej siene SF pre imobilnych
navstevnikov je z ulice Medena &. 3 (v pripade zatvorenych dveri je potrebné zazvonit na
vratnicu SF).

3. Vchod do pokladnice SF je z Nam. Eugena Suchona 1.
Otvaracie hodiny: Pondelok — Piatok 12.00 — 18.00 hod. a hodinu pred podujatim.
Rezervacie Vstupeniek: 00421 /2 / 20475 233, 00421 /2 / 20475 293

e-mail: vstupenky@filharmonia.sk, vstupenky.bhs@filharmonia.sk

X.
Darcéekové poukazy SF

1. Daréekové poukazy vydava a predava SF, ich pouzitie sa riadi VOP SF, zverejnenymi na
webovej stranke SF.

2. Prostrednictvom darekovych poukazov je mozné platit za Vstupenky v pokladnici SF
a online.

3. Dar¢ekovy poukaz je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podfa prislusného zakona.

4. Druhy daréekovych poukazov SF:
4.1 Darcekovy poukaz v hodnote 20 €
4.2 Darcekovy poukaz v hodnote 30 €
4.3 Darcekovy poukaz v hodnote 50 €

5. Kazdy darekovy poukaz ma jedinecny identifikator.

6. DarCekové poukazy je mozné uplatnit na koncerty, konajuce sa do terminu platnosti
darekovych poukazov.

7. DarCekovy poukaz je mozné pouZit len na jednorazovu uhradu Vstupeniek, nie je mozné
vyuzit ho na Ciastkové nakupy Vstupeniek. Pri nakupe Vstupeniek darCekovym poukazom
sa zostatkova hodnota nevydava.

8. Darcekovy poukaz nie je mozné pouzit na iné plnenie ako je uvedené na poukaze.
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9. Pokial je cena Vstupeniek vyS8ia ako hodnota poukazu, rozdiel je potrebné doplatit’ v
hotovosti alebo kartou.

10. Pri uhrade Vstupeniek prostrednictvom darCekovych poukazov je mozné pouzit
viacero darCekovych poukazov, ako aj kombinovat jednotlivé druhy daréekovych
poukazov.

11. V pripade straty alebo znehodnotenia darlekového poukazu neposkytuje SF novy/
nahradny poukaz.

12. Za darCekovy poukaz nie je mozné vratit peniaze ani ho nemozno zamenit za poukaz s
inou lehotou platnosti.

13. DarCekovy poukaz sa da zakupit' v pokladnici SF a online na www.filharmonia.sk.
14. DarCekovy poukaz SF nie je predmetom DPH.

15. Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku VOP inak, na darCekové poukazy sa primerane
vztahuju podmienky stanovené v inych ¢lankoch tychto VOP.

XI.
Zaverecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky SF mézu byt doplnené osobitnymi samostatne vydanymi
podmienkami SF, ktoré reflektuju aktualnu mimoriadnu situaciu (napr. opatrenia
k epidemiologickej situacii a pod.).
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