Vseobecné obchodné podmienky

Zakupenim vstupenky navstevnik Slovenskej filharmonie akceptuje nasledujlce
obchodné podmienky:
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Vstupenky na koncerty Slovenskej filharmonie je mozné klpit osobne v pokladnici
Slovenskej filharmonie, on-line na www.navstevnik.sk a na www.ticketportal.sk.
Vstupenky zakupené na inych predajnych miestach ako v pokladnici Slovenskej
filharmonie podliehaju vSeobecnym obchodnym podmienkam prislusného
predajného miesta.

Zmena programu a obsadenia je vyhradena.

Bez kontrolného kupoénu je vstupenka neplatna.

Vstupenka Slovenskej filharménie je cenina a jej falSovanie sa tresta podla
prislusného zakona.

Akykolvek cudzi zadsah na vstupenke cini vstupenku neplatnou a jej majitelovi
nebude umozneny vstup do priestorov koncertného podujatia.

Pri zakUpeni vstupenky si prekontrolujte spravnost Gdajov na vstupenke - datum,
cenu, miesto, pripadnd pozadovanu zlavu. Zakupené vstupenky Slovenska
filharmdnia spat neprijima, iba vo velmi vynimocnych pripadoch po odsuhlaseni
vedenim oddelenia marketingu a komunikacie na zaklade Ziadosti, vzdy iba pred
datumom konania koncertu.

Vstup do hladiska po zaciatku koncertu nie je povoleny.

Kupujuci sa zavazuje prevziat si rezervované vstupenky do troch pracovnych dni
vratane dna, ked bola rezervacia uskuto¢nend. V pripade, Ze si vstupenky
kupujuci rezervuje tri dni pred zadiatkom koncertu, mdze si ich vyzdvihnuat
najneskér hodinu pred zacliatkom koncertu a zaplatit za objednané vstupenky
vopred dohodnutu cenu.

ZakUpené vstupenky nie je mozné vratit, resp. vymenit za iné.

Vstupenky je mozné vratit vyluéne v pripade zruSenia koncertu, ato do 13
mesiacov od pévodného terminu koncertu iba na mieste, kde boli zaklpené (v
pokladnici Slovenskej filharmoénie, na predajnych miestach Ticketportal), alebo
v pripade zmeny terminu koncertu, a to najneskor den pred koncertom
v ndhradnom termine. V pripade kupy online cez portal navstevnik.sk je mozné
o vratenie vstupného poziadat e-mailom na adrese vstupenky@filharmonia.sk s
uvedenim cisla uctu a kodu banky (IBAN, SWIFT/BIC), pricom je potrebné k
Ziadosti prilozit naskenované vstupenky a detail transakcie.

Ak pri zmene koncertu navstevnik navstivi pontuknuty nahradny koncert, nema
narok na vratenie vstupného ani na nahradu pripadného cenového rozdielu
povodného a ndhradného koncertu.

Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorenie dodania ¢&i poskodenie listkov
na predstavenie zavinené postou.

Preddvajuci sa zavazuje vzdy vdas oznamit zmenu ¢&i zru$enie programu na
webovej stranke www.filharmonia.sk

Ak kupujuci strati vstupenku/ abonentku svojou chybou, nie je mozné vydat mu
novu/nahradnu vstupenku/ abonentku.

Zlavu zo vstupenky je mozné si uplatnit iba v pokladnici Slovenskej filharmonie pri
osobnom zakupeni vstupenky. Pri poziadavke na zlavu je zakaznik povinny sa
preukazat prislusnym dokladom pri zaklpeni vstupenky a aj pri vstupe na
koncert. Pokial' by sa nepreukazal prislusnym dokladom, nebude sa moct zucastnit
na koncerte. Prislusnym dokladom sa rozumie: Studentsky alebo Skolsky preukaz,
karta Euro 26, ISIC, ITIC, preukaz ZTP a ZTP-S, obciansky preukaz (d6chodca).
Pri zakuUpeni vstupenky prostrednictvom inych platobnych foriem ako financ¢nou
hotovostou (kultirne poukazy, daréekové poukazky) sa pripadny rozdiel
nevydava.
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Pri zakupeni vstupenky/abonentky bezhotovostnou platbou (platobna
debetna/kreditnd karta, kultirny poukaz, darlekovy poukaz) nie je mozné
storno/vymena zaklpenej vstupenky/abonentky.

(vynimka pri zruSenych koncertoch z dovodu COVID-19)

V priestoroch Slovenskej filharmonie je pouzity bezpecnostny kamerovy systém.

Z vybranych koncertov Slovenskej filharmonie je realizovany zvukovoobrazovy
zaznam.

Vstup do koncertnej siene nebude povoleny osobam v kabatoch, kozuchoch,
bundach a v znedistenom odeve.

Vchod do Koncertnej siene SF pre imobilnych navstevnikov je z ulice Medena €. 3
(v pripade zatvorenych dveri pouzite zvoncek).

Do priestorov konania koncertu je zakazané nosit a konzumovat jedlo a napoje;
v priestore konania koncertu je tiez zakdzané pozivanie audiovizualnych zariadeni,
fotoaparatov a kamier. Fotografovanie a vyroba audio a video zdznamu koncertu
je prisne zakazand. Navstevnik je povinny dodrziavat pokyny usporiadatela
a pocas koncertu dodrziavat ticho.

Pred, ako aj pocas koncertu nie je dovolené navstevnikovi rusit koncert, jeho
priebeh, Gdinkujicich umelcov pri umeleckom vykone, ako ani rusit inych
navstevnikov, predovSetkym hlasnym rusenim koncertu, zvonenim mobilného
telefonu alebo inym rusivym konanim zo strany navstevnika.

V pripade porusenia podmienok podla tychto bodov je opravneny prislusny
zamestnanec SF alebo osoba poverena zo strany SF nepustit navstevnika na dany
koncert, pripadne v zavislosti od zdvaznosti porusenia mu zamedzit v dalSom
porusovani tychto podmienok, pripadne ho vyviest z koncertu. Pri opakovanom
poruseni tychto ustanoveni ma organizacia pravo nepovolit tymto osobam vstup
na dalsie podujatia. Tymto nie je dotknuty narok na néahradu skody, ktora
konanim zakaznika vznikla.

VSeobecné obchodné podmienky SF moézu byt doplnené osobitnymi samostatne
vydanymi podmienkami SF, ktoré reflektuju aktudlnu mimoriadnu situaciu (napr.
opatrenia k epidemiologickej situacii a pod.).

Darcekova poukazka SF
Obchodné podmienky darcekového poukazu SF

Darcekové poukazy vydala a predava Slovenska filharmodnia, ich pouzitie sa riadi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami SF, zverejnenymi na webovej stranke SF.
Darcekovy poukaz je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podla prislusného zakona.
Daréekovy poukaz SF v hodnote 20 Eur je mozné zakupit v pokladnici SF.
Daréekovymi poukazmi SF je mozné platit za vstupenky na koncerty SF
v koncertnej sezéne uvedenej na poukaze, a to vylu¢ne v pokladnici SF.

Z darcekovych poukazov sa nevydava.

Daréekovy poukaz nie je mozné pouzit na iné plnenie ako je uvedené na poukaze.
Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom darcéekovych poukazov je mozné pouzit
viacero darcekovych poukazov.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekového poukazu SF neposkytuje
nahradny poukaz.

Darcekovy poukaz SF nie je predmetom DPH.



