Podmienky vratenia vstupného za zrusené koncerty Slovenskej filharmonie

v savislosti s vyhlasenim mimoriadnej situdcie spdsobenej Sirenim nakazy COVID-19
(v nadvaznosti na zakon ¢&. 129/2020)

- Zakupené vstupenky na zrusené koncerty je mozné vratit' po opatovnom otvoreni Pokladnice SF
v rdmci stanovenych otvaracich hodin, uvedenych v ozname na webovej stranke SF.

- V pripade, ze za zruSeny koncert bude ponuknuty nahradny termin konania, budu zakupene
vstupenky a abonentky platit’ na nahradny termin koncertu.
(V pripade usmernenia v stvislosti s moznym po¢tom navstevnikov na koncerte a dodrZziavania
odstupov pri sedeni bude SF o prijatych opatreniach informovat’ na webovej stranke, v pokladnici
SF ako aj pred koncertom).

- Ak navstevnik vyuZzije moznost navstevy nahradného terminu koncertu, nema narok na vratenie
vstupného za predmetny koncert. V pripade uplatnenia naroku na vratenie alikvotnej Ciastky zo
sumy za abonentku po termine pondknutého nahradného terminu koncertu, sa tento nebude
povazovat’ za zruSeny. Vratend bude alikvotna suma bez vstupného na nahradny koncert.

- Vratenie vstupného za zrusené koncerty je mozné najneskér do 13 mesiacov od terminu zruseného
koncertu.

- Vratenie alikvotnej Ciastky zo zaktipenych abonentiek na sezonu 2019/2020 je mozné od terminu
avizovaného v oznamoch na webovej stranke a na pokladnici SF najneskér do 13 mesiacov od
terminu posledného zruseného koncertu v rdmci abonentky.

- Vstupenky zakUpené v sieti Ticketportal je mozné vratit’ len na predajnych miestach tejto siete.

-V pripade, ak si navstevnik zaklpil vstupenky prostrednictvom portalu Navstevnik.sk, moze po-

ziadat’ o vratenie vstupného nasledujicim spésobom:

» priamo v pokladnici SF s vytlatenymi vstupenkami

* e-mailom na adresu vstupenky@filharmonia.sk
k ziadosti o vratenie je potrebné dolozit’ vstupenky, najlepsie vo formate PDF. Takisto je potrebné
aj dolozenie detailu transakcie, v ktorom je zretelne uvedena suma, datum a ¢islo uétu platcu (cely
IBAN). Platba bude nasledne prevedena na uvedené ¢islo Gctu.
Vyplatenie bude realizované v lehote najskor jeden mesiac od neuskuto¢nenia koncertu

- Platnost’ dar¢ekovych poukazov na 71. koncertnd sezonu 2019/2020 sa predlzuje do konca roka
2020, budu platit’ na koncerty 72. sezony, uskuto¢nené do 31.12.2020.

VOPRED DAKUJEME PRIAZNIVCOM SLOVENSKEJ FILHARMONIE, KTORI SI
VRATENIE VSTUPNEHO NEBUDU NAROKOVAT. ZNAMENA TO PRE NAS VELKU
PODPORU.
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