Vseobecné obchodné podmienky

Zakupenim vstupenky navstevnik Slovenskej filharmonie akceptuje nasledujlce
obchodné podmienky:
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Vstupenky na koncerty Slovenskej filharmonie je mozné kupit osobne v pokladnici
Slovenskej filharmodnie, on-line na www.navstevnik.sk , www.ticketportal.sk |,
www.eventim.sk .

Vstupenky zakupené na inych predajnych miestach ako v pokladnici Slovenskej
filharmonie podliehaji vSeobecnym obchodnym podmienkam prislusného
predajného miesta.

Zmena programu a obsadenia je vyhradena.

Bez kontrolného kupdnu je vstupenka neplatna.

Vstupenka Slovenskej filharménie je cenina a jej falSovanie sa trestd podla
prislusného zakona.

Akykolvek cudzi zasah na vstupenke cini vstupenku neplatnou a jej majitelovi
nebude umozneny vstup do priestorov koncertného podujatia.

Pri zakUpeni vstupenky si prekontrolujte spravnost idajov na vstupenke - datum,
cenu, miesto, pripadni pozadovanu zlavu. ZakuUpené vstupenky Slovenska
filharmonia spat neprijima, iba vo velmi vynimoc¢nych pripadoch po odsuhlaseni
vedenim oddelenia marketingu a styku s verejnostou na =zaklade pisomnej
ziadosti, vzdy iba pred ddtumom konania koncertu.

Vstup do hladiska po zaciatku koncertu nie je povoleny.

Kupujuci sa zavézuje prevziat si rezervované vstupenky do troch pracovnych dni
vratane dna, ked bola rezervacia uskutoCnend. V pripade, ze si vstupenky
kupujuci rezervuje tri dni pred zaciatkom koncertu, méze si ich vyzdvihnat
najneskér hodinu pred zacdiatkom koncertu a zaplatit za objednané vstupenky
vopred dohodnutd cenu.

ZakUpené vstupenky nie je mozné vratit, resp. vymenit za iné.

Vstupenky je mozné vratit len v pripade zmeny alebo zrusenia koncertu iba na
mieste, kde boli zakupené (v pokladnici Slovenskej filharménie, Ticketportal,
Eventim), a to do 5 pracovnych dni od pévodného terminu koncertu.

Ak pri zmene koncertu navstevnik navstivi ndhradny koncert, nema narok na
vratenie vstupného ani na nahradu pripadného cenového rozdielu povodného a
nahradného koncertu.

Do priestorov konania koncertu je zakazané nosit jedlo, napoje, magnetofény,
fotoaparaty, filmové kamery a videokamery. Fotografovanie a vyroba audio a
video zdznamu koncertu je zakdzana. Navstevnik je povinny dodrziavat pokyny
usporiadatela a po¢as koncertu dodrziavat ticho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorenie dodania ¢i poskodenie listkov
na predstavenie zavinené postou.

Predavajluci sa zavazuje vzdy véas oznamit zmenu & zruSenie programu na
webovej stranke www.filharmonia.sk

Ak kupujuci strati vstupenku/ abonentku svojou chybou, nie je mozné vydat mu
novu/nahradnl vstupenku/ abonentku.

Zlavu zo vstupenky je mozné si uplatnit iba v pokladnici Slovenskej filharmdnie pri
osobnom zakUpeni vstupenky. Pri poziadavke na zlavu je zakaznik povinny sa
preukazat prislusnym dokladom pri zak(peni vstupenky a aj pri vstupe na
koncert. Pokial' by sa nepreukazal prislusnym dokladom, nebude sa moct zudastnit
na koncerte. Prislusnym dokladom sa rozumie: Studentsky alebo Skolsky preukaz,
karta Euro 26, ISIC, ITIC, preukaz ZTP a ZTPS, obciansky preukaz (déchodca).

Pri zakuUpeni vstupenky prostrednictvom inych platobnych foriem ako financnou
hotovostou (kultirne poukazy, daréekové poukdzky) sa pripadny rozdiel
nevydava.
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Pri  zakupeni vstupenky/abonentky bezhotovostnou platbou (platobna
debetna/kreditnd karta, kultirny poukaz, darcekovy poukaz) nie je mozné
storno/vymena zakuUpenej vstupenky/abonentky.

V priestoroch Slovenskej filharmodnie je pouzity bezpeCnostny kamerovy systém.

Z vybranych koncertov Slovenskej filharmonie je realizovany zvukovoobrazovy
zaznam.

Darcekova poukazka SF
Obchodné podmienky darcekového poukazu SF

Darcekové poukazy vydala a predava Slovenska filharmodnia, ich pouzitie sa riadi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami SF, zverejnenymi na webovej stranke SF.
Darcekovy poukaz je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podla prislusného zakona.
Daréekovy poukaz SF v hodnote 20 Eur je mozné zakupit v pokladnici SF.
Daréekovymi poukazmi SF je mozné platit za vstupenky na koncerty SF
v koncertnej sezéne uvedenej na poukaze, a to vylucne v pokladnici SF.

Z darcekovych poukazov sa nevydava.

Daréekovy poukaz nie je mozné pouzit na iné plnenie ako je uvedené na poukaze.
Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom daréekovych poukazov je mozné pouzit
viacero darcekovych poukazov.

V pripade straty alebo znehodnotenia darlekového poukazu SF neposkytuje
nahradny poukaz.

Darcekovy poukaz SF nie je predmetom DPH.



